
KV EFZ: Übersichtstabellen der Lernfelder im HKB A

EFZ Lehrjahre 1 – 3

Handeln in agilen Arbeits-und Organisationsformen (160 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3

LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16 LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16 LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16

LF 2b: Persönliche Finanzen 8 LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen 8.5 LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen 7.5

LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing 8 LF 2b: Persönliche Finanzen 7.5 LF 2b: Persönliche Finanzen 4.5

LF 4c: Kunst 8 LF 4a: Demokratie und Medien 8 LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing 8

LF 4a: Demokratie und Medien 16

LF 4b: Gesellschaftliche Megatrends 20

LF 5: Nachhaltige Entwicklung 8

Lektionen pro Lehrjahr: 40 40 80

EFZ Lehrjahre 1 – 4 (Lehre und Sport I Musik) 

Handeln in agilen Arbeits-und Organisationsformen (160 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3 Lernfelder für das Lehrjahr 4

LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16 LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16 LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson 16

LF 2b: Persönliche Finanzen 8 LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen 8.5 LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen 7.5

LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing 8 LF 2b: Persönliche Finanzen 7.5 LF 2b: Persönliche Finanzen 4.5

LF 4c: Kunst 8 LF 4a: Demokratie und Medien 8 LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing 8

LF 4a: Demokratie und Medien 16

LF 4b: Gesellschaftliche Megatrends 20

LF 5: Nachhaltige Entwicklung 8

 40 40 0 80

* Diese Änderungen sind für die Betriebe nicht relevant, weil die Lernfelder keine betrieblichen Leistungsziele aufweisen.



KV EFZ: Übersichtstabellen der Lernfelder im HKB B

EFZ Lehrjahre 1 – 3

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld (200 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3

LF 1: Kommunizieren im Team 4 LF 1: Mit betrieblichen Veränderungen umgehen 14
LF 1: Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und 
Auswirkungen beurteilen

80

LF 2: Zusammenarbeiten im Team 4 LF 2: Grundlagen des Projektmanagements erläutern 8

LF 3: Die Schnittstellenfunktion wahrnehmen und optimieren 12
LF 3: Projektverlauf anhand von einfachen Beispielen
steuern und überwachen

16

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 10 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 22

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 10 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 20

Lektionen pro Lehrjahr: 40 80 80

EFZ Lehrjahre 1 – 4 (Lehre und Sport I Musik) 

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld (200 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3 Lernfelder für das Lehrjahr 4

LF 1: Kommunizieren im Team 4 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 18 LF 1: Mit betrieblichen Veränderungen umgehen 14
LF 1: Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen 
beurteilen

80

LF 2: Zusammenarbeiten im Team 4 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 16
LF 3: Projektverlauf anhand von einfachen Beispielen steuern und 
überwachen

16

LF 3: Die Schnittstellenfunktion wahrnehmen und optimieren 12 LF 2: Grundlagen des Projektmanagements erläutern 8 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 8

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 14

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 19

Lektionen pro Lehrjahr: 53 42 38 80



KV EFZ: Übersichtstabellen der Lernfelder im HKB C

EFZ Lehrjahre 1 – 3

Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen ( 320 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3

LF 1: Arbeitsorganisation planen und optimieren 14 LF 1: Betriebliche Prozesse umsetzen 20
LF 1: Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und 
Massnahmen ableiten 

40

LF 2: Bei internen und externen Anlässen mitwirken 14 LF 2: Marketing- und Kommunikationdokumente erstellen 20 LF 2: Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option "Finanzen")

LF 3: Administrative Prozesse unterstützen 12 LF 3: Finanzielle Vorgänge erläutern und Rechnungsdokumente erstellen 50

LF 5: Grundlagen des Rechnungswesens erläutern 40 LF 4: Gängige Vertragsarten in der regionalen Landessprache erklären 30

LF 5: Grundlagen des Rechnungswesens erläutern 10

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 30

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 40

Lektionen pro Lehrjahr: 80 200 40

EFZ Lehrjahre 1 – 4 (Lehre und Sport I Musik) 

Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen (320 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3 Lernfelder für das Lehrjahr 4

LF 1: Arbeitsorganisation planen und optimieren 14 LF 4: Gängige Vertragsarten in der regionalen Landessprache erklären 30 LF 1: Betriebliche Prozesse umsetzen 20
LF 1: Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und 
Massnahmen ableiten 

40

LF 2: Bei internen und externen Anlässen mitwirken 14 LF 5: Grundlagen des Rechnungswesens erläutern 32 LF 2: Marketing- und Kommunikationdokumente erstellen 20 LF 2: Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option "Finanzen")

LF 3: Administrative Prozesse unterstützen 12 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 10 LF 3: Finanzielle Vorgänge erläutern und Rechnungsdokumente erstellen 50

LF 5: Grundlagen des Rechnungswesens erläutern 18 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 16

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 28

Lektionen pro Lehrjahr: 58 72 134 40



KV EFZ: Übersichtstabellen der Lernfelder im HKB D

EFZ Lehrjahre 1 – 3

Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen (320 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3

LF 1: Kunden-/Lieferantenbeziehung gestalten 12 LF 1: Verkaufs- und Verhandlungsgespräche führen 40
LF 1: Anspruchsvolle Konflikt und -Reklamationsgesprächein der 
Standardsprache durchführen (Option «Standardsprache»)

LF 2: Kundenbedürfnisse erfassen 12 LF 2: Kunden-/Lieferantenbeziehungen pflegen 20
LF 2: Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengespräche in der Fremdsprache 
durchführen (Option «Fremdsprache»)

LF 3: Informations- und Beratungsgespräche führen 24 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 50

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 56 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 50

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 56

Lektionen pro Lehrjahr: 160 160 0

EFZ Lehrjahre 1 – 4  (Lehre und Sport I Musik)

Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen (320 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3 Lernfelder für das Lehrjahr 4

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 30 LF 1: Kunden-/Lieferantenbeziehung gestalten 12 GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren 26
LF 1: Anspruchsvolle Konflikt und -Reklamationsgesprächein der 
Standardsprache durchführen (Option «Standardsprache»)

GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 56 LF 1: Verkaufs- und Verhandlungsgespräche führen 30 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren 50
LF 2: Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengespräche in der Fremdsprache 
durchführen (Option «Fremdsprache»)

LF 2: Kundenbedürfnisse erfassen 12 LF 1: Verkaufs- und Verhandlungsgespräche führen 10

LF 2: Kunden-/Lieferantenbeziehungen pflegen 20

LF 3: Informations- und Beratungsgespräche führen 24

Lektionen pro Lehrjahr: 86 98 86 0



KV EFZ: Übersichtstabellen der Lernfelder im HKB E

EFZ Lehrjahre 1 – 3

Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt (240 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3

LF 1: Applikationen anwenden und Anwendungsprogramme erläutern 84 LF 1: Informationen recherchieren und Ergebnisse datenschutzrechtlich 
aufbereiten

16 LF1: Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen 
(Option «Technologie»)

LF 2: Recherchieren mithilfe digitaler Technologien 16 LF 2: Statistiken und Daten aufbereiten und auswerten 40 LF2: Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option 
«Technologie»)

LF 3: Inhalte multimedial aufbereiten I 60 LF 3: Inhalte mulitmedial aufbereiten II 24

Lektionen pro Lehrjahr: 160 80 0

EFZ Lehrjahre 1 – 4 (Lehre und Sport I Musik) 

Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt (240 Lektionen)

Lernfelder für das Lehrjahr 1 Lernfelder für das Lehrjahr 2 Lernfelder für das Lehrjahr 3 Lernfelder für das Lehrjahr 4

LF 1: Applikationen anwenden und Anwendungsprogramme erläutern 64 LF 1: Applikationen anwenden und Anwendungsprogramme erläutern 20 LF 1: Applikationen anwenden und Anwendungsprogramme erläutern 8

LF 2: Recherchieren mithilfe digitaler Technologien 16 LF 1: Informationen recherchieren und Ergebnisse datenschutzrechtlich 
aufbereiten

16 LF 2: Statistiken und Daten aufbereiten und auswerten 16

LF 3: Inhalte multimedial aufbereiten I 40 LF 2: Statistiken und Daten aufbereiten und auswerten 24 LF 3: Inhalte mulitmedial aufbereiten II 16

LF 3: Inhalte multimedial aufbereiten I 20
LF1: Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen 
(Option «Technologie»)

LF2: Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option 
«Technologie»)

Lektionen pro Lehrjahr: 120 80 0 40
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