Bildungszentrum

Wd fur Wirtschaft

und Dienstleistung

Organisatorische Hinweise

Allgemein

Diese Organisatorischen Hinweise kommen bei jedem Angebot der bwd Weiterbildung zur
Anwendung. Fiir Angebote die einem Reglement unterstehen, gelten abweichende Regelungen.

Anmeldungen

Anmeldungen sind nur elektronisch moglich. Telefonische Anmeldungen werden nicht
entgegengenommen.

Durchfiihrung

Die Angebote werden nur bei genligender Teilnehmerzahl durchgefiihrt. Der
Durchfiihrungsentscheid liegt bei der bwd Weiterbildung und muss nicht begriindet werden. Die
Mitteilung lber eine Nichtdurchfiihrung erfolgt spatestens eine Woche nach Anmeldeschluss. Die
Teilnehmerzahl je Kurs ist beschrankt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs
berlcksichtigt.

Detailinformationen

Kurs-/Lehrgangsbestatigung, Detailprogramm und Rechnung erhalten Sie mindestens zehn Tage vor
Beginn. Sollten Sie bis dahin die notigen Informationen nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an
unser Kursmanagement.

Programm- und Preisanderungen

Programm- und Preisanderungen bleiben vorbehalten.

Abmeldungen fiir Halbstages- und Tageskurse

Vor Anmeldeschluss 20% der Kurskosten max. CHF 200.—
Nach Anmeldeschluss 80% der Kurskosten

Abmeldung mit Arztzeugnis Erlassen der Kurskosten
Unbegriindetes Fernbleiben vom Kurs 100% der Kurskosten

Abmeldungen fiir Modulkurse und Lehrgange

Vor Anmeldeschluss 20% der Modul-/Lehrgangskosten max. CHF 200.—
Nach Anmeldeschluss 80% der Modul-/Lehrgangskosten
Abmeldung mit Arztzeugnis 20% der Modul-/Lehrgangskosten max. CHF 200.—

Bei Lehrgangsabbruch oder

unbegriindetes Fernbleiben vom Lehrgang 100% der Modul-/Lehrgangskosten
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Mahnungen

Die mit der Kurseinladung zugestellte Rechnung sieht eine Zahlungsfrist vor. Erfolgt die Zahlung nicht
innerhalb dieser Frist, |ost dies ein Mahnschreiben aus. Fiir die 1. Mahnung werden lhnen als
Unkosten CHF 20.— und fiir die 2. Mahnung CHF 50.— zusatzlich in Rechnung gestellt.

Entfallen der Riicktrittsgebiihren fiir Kurse, Modulkurse und
Lehrgange

Die Ruicktrittsgebiihren entfallen nur, wenn eine Ersatzperson gemeldet wird. Ersatzpersonen
bezahlen immer das volle Kursgeld und missen gleichzeitig mit der Abmeldung gemeldet werden.

Haftungsausschluss

Fur in den Kursen und Veranstaltungen entstehende Schaden lehnt die bwd Weiterbildung jegliche
Haftung ab. Vorbehalten bleiben gesetzliche Haftpflichten. Fiir die von ihnen in den Kurslokalen
zuriickgelassenen Gegenstiande obliegt es den Teilnehmerinnen und Teilnehmern fiir einen
geniigenden Diebstahlschutz zu sorgen. Die Unfallversicherung ist Sache der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer.

Datenschutz

Die bwd Weiterbildung bearbeitet tiber Teilnehmerinnen und Teilnehmer diejenigen Personendaten,
die zum Erfiillen ihrer Aufgaben nach Art. 29-32 des Gesetzes liber die Berufsbildung, die
Weiterbildung und die Berufsberatung vom 14.06.2005 (BERG; BSG 435.11) notwendig sind. Sie
beachtet dabei die Vorgaben des Datenschutzgesetzes des Kantons Bern vom 19.2.1986 (KDSG; BSG
152.04). Die bwd Weiterbildung bearbeitet insbesondere die berufliche und private Post- und
Mailadresse und Telefonnummern, das anhand der Kurszahlungen feststellbare Zahlungsverhalten,
Noten und Priifungsergebnisse sowie Verhaltensweisen, die zur Priifung von Disziplinarmassnahmen
Anlass geben. Die bwd Weiterbildung gibt diese Daten in Listenform nicht an andere Institutionen
weiter.

Der Weiterbildungsauftrag umfasst auch die Information liber neue Weiterbildungsangebote
(Werbung fiir die bwd Weiterbildung). Es dient der Aufgabenerfiillung der bwd Weiterbildung, wenn
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Teilnehmerlisten erhalten. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer konnen es der bwd Weiterbildung mitteilen, wenn sie eine Bekanntgabe ihrer privaten
oder beruflichen Adresse auf der Teilnehmerliste nicht wiinschen. Das Hochladen eines Bildes in
bwdnet.ch ist den Teilnehmerinnen und Teilnehmern freigestellt.

Ton-, Bild- und Videoaufnahmen vom bwd Bern fiir geschaftliche Zwecke wie Homepage, Intranet
oder Social Media werden ohne separate Zustimmung verwendet. Falls eine Teilnehmerin oder ein

Teilnehmer nicht aufgenommen werden mochte, ist er/sie selbst dafiir zustandig, das
Kursmanagement darauf aufmerksam zu machen.
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